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Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas de la ESPAM
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- EP

Descripcion o ]
_ Objetivo Indicador Meta
de la unidad
Procesos Gobernantes / Nivel Directivo
Establecer las politicas y metas de la Empresa, en Resoluciones expedidas en
Directorio conco.rda.nma con las politicas nacionales, rgglonales, pro del estabI§C|mlento de 90%
provinciales o locales formuladas por los 6rganos nuevas unidades de
competentes y evaluar su cumplimiento negocios
Gerencia Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el _ \ 100%
. . Convenios y Alianzas
Directorio
Procesos Sustantivos/ Nivel Operativo
Atencion a los . - -
. Mejorar y facilitar el acceso a los servicios que presta ; .
usuarios de las o . NUmero de tramites de
. Posgrado Académico y atender los requerimientos de . - . 100%
Maestrias de la . B ) Matriculacién y colegiatura
ESPAM MEL los clientes en relacion a los programas de maestrias.
RECAF -
Desarrollo de Elab i6n v d o d d itaci6 c . rid |
aboracion y desarrollo de cursos de capacitacion
Cursos de . y : . p. ursos_lmpa idos por la 50%
L continua para el canton y la provincia Unidad RECAF
Capacitacion
Continua
Procesos Adjetivos / Nivel Asesor
Direccion
. . . . Entrega de la informacion
Financiera- Administrar los recursos y bienes de la Empresa g . . 100%
- . financiera
Administrativa
e Establecer las lineas bases de los planes estratégicos Desarrollo de manuales
Planificacién P g y 100%

de RECAF

modelos de gestion
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Ing. Vanessa Cano Montesdeoca
vcano@espammfl-ep.com

(05) 3032915

0 Calceta, Campus Politécnico El limén. Edificio de Posgrado, 3er piso.
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(593) (05) 3028881




